
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لاشرکت تار  
1389 

فروش از پس خدمات مدیریت جامع پلتفرم  

 سرویس پشتیبان



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 معرفی شرکت

با بیش از یک دهه تجربه، یک شرکت  تارال افزارینرم شرکت
افزاری فرآیندمحور های نرمسازی سامانهپیشرو در طراحی و پیاده

 و تخصصی در ایران است.

 وری،نوآبا تمرکز بر  و آغاز کردیم ۱۳۸۹ما کار خود را در سال 
مدت  نیاز واقعی مشتریان و اجرای دقیق فرآیندها، توانستیم در

، CRM شده کشور در حوزهی شناختهکوتاهی به یکی از برندها
ERPویمهای یکپارچه تبدیل ش، و سیستم. 

 

 فرآیندمحوری و انعطاف عملیاتی: 

افزارهای ما کاملًا ما معتقدیم هر سازمان مسیر فروش و تعامل مختص به خود را دارد. به همین دلیل نرم 
 .هادسترسی و هانقش سازیشخصی تا فروش مراحل تعریف از ،قابل تنظیم هستند فرآیندمحور، ماژولار و

 های بزرگشده در پروژهتجربه اثبات:  

ها و توسعه استانی برای استانداری MIS هایاز اجرای پروژه برای اداره آب و فاضلاب گرفته تا طراحی سامانه
 .های پیچیده و در سطح ملی را داریمپروژهایم توان اجرای ، ما ثابت کردهSaaS هایپلتفرم

 وکارترکیب تخصص فنی با بینش کسب:  

و مدیران پروژه که هدف  UI/UX وکار، متخصصانگران کسبافزار، تحلیلتیم ما ترکیبی است از مهندسان نرم
 .مشترکشان، خلق راهکارهایی است که واقعاً کار کنند

 

 

 کند؟چه چیزی تارال را متمایز می

 طراحی بومی و خلاقانه:  

شده یا افزارهای ترجمهبرخلاف بسیاری از نرم
وارداتی، محصولات تارال از پایه برای بازار 

اند. این یعنی زبان، ایران طراحی شده
های فروش، و فرهنگ کاری، پیچیدگی

درستی در ساختارهای مالی ایران به
 .اندسازی شدهسیستم پیاده

 



 

  
 

 شرکتمعرفی 

 

 پشتیبان سرویسمسیر رشد با 
 یدهسازمان یبرا کیاستراتژ یبستر سیسرو بانیپشت

ارتباط با  یندهایفرآ یسازنهیخدمات پس از فروش و به
 .کندیفراهم م یمشتر

گام با رشد بالا، هم یریپذاسیمق تیافزار با قابلنرم نیا
 .ابدییوکار شما توسعه مکسب

ر یدر مس سیسرو بانیبزرگ، با پشت یها تا برندهاآپاز استارت
زمان را هم یمشتر تیشدن، سرعت، دقت و رضا یاحرفه

 .دیتجربه کن

 

 :پشتیبان سرویسماموریت ما با 

 یهوشمند برا یما ساده اما قدرتمند است: ارائه ابزار تیمامور
و  انیمشتر تیرضا شیخدمات، افزا تیفیارتقاء ک

 .یبانیپشت یهامیت یتوانمندساز
 شوندیساده م یاتیعمل یهایدگیچیپ س،یسرو بانیبا پشت

 شیمحور پو داده یاحرفه یبه شکل یخدمات یندهایو فرآ
 .روندیم

وکار تجربه خدمات پس از فروش، در کنار کسب رتحول د یما برا
 .میاستادهیشما ا

 

 تارال؟ پشتیبان سرویسچرا 
 ،یراهکار تخصص کیافزار؛ نرم کیفراتر از  سیسرو بانیپشت"
هوشمند خدمات پس از  تیریمد یبرا کپارچهینعطف و م

 فروش است.
روان و انطباق با  یتجربه کاربر شرفته،یامکانات پ بیترک

 لیاعتماد تبدقابل یمختلف، آن را به انتخاب عیصنا یازهاین
 کرده است. 

تنها  ERPبا  یکپارچگیو  تاطلاعا تیامن ،یقو یبانیپشت
 ماست. زاتیاز تما یبخش

 

 

 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سرویس پشتیبان افزارنرم مزایای

 فروش از پس خدمات یکپارچه مدیریت .1

 .شودمی انجام منسجم سامانه یک در فرآیندها همه تسویه، و عملکرد ارزیابی تا خرابی ثبت از

 هاسرویس هوشمند ارجاع .2

 .شودیم انجام هدفمند و خودکار صورتبه سرویسکار گرید و تخصص ظرفیت، شهر، اساس بر خدمات ارجاع

 مرسولات و قطعات از پشتیبانی .3

 .گیردمی انجام سیستم در دقیق ردیابی امکان با کالاها و قطعات ارسال و پیگیری تخصیص، درخواست،

 دقیق حسابداری و مالی کنترل .4

 .است مدیریت و مشاهده قابل لحظه در سرویسکاران تسویه و پرداخت گزارش بدهی، مانده حساب، گردش

 سرویسکار انگیزش و مشتریان باشگاه .5

 .یابدمی افزایش وفاداری و مشارکت کاربران، بندیسطح و جوایز کشی،قرعه امتیازدهی، سیستم با

 سازیتصمیم قابل و هوشمند گیریگزارش .6

 .است فراهم دقیق گیریتصمیم و مستمر بهبود برای SLA و عملکرد خرابی، داغی، گویی،پاسخ زمان تحلیل

 سریع ارتباط و چندکاناله پشتیبانی .7

 .است اهمفر سرویسکاران و مشتریان با ایلحظه ارتباط برای آنلاین هایفرم و تیکت نوتیف، پیامک،

 حسابداری و ERP به اتصال قابلیت .8

 .شودمی سازیهمگام سازمان موجودی و مالی هایسیستم با قیمت و قطعه محصول، اطلاعات

 سازیسفارشی و توسعه قابلیت .9

 .است ظیمتن قابل سازمان هر نیاز با متناسب هاماژول و هاپیام سوالات، دسترسی، سطوح ها،فرم

 
 

 پشتییان سرویسافزار نرممعرفی 

 

سازی فرآیندهای خدمات پس از فروش طراحی پشتیبان سرویس نرم افزاری است که برای تسهیل و بهینه
 شده است.

 ها،اعلام خرابی این نرم افزار با امکانات متعدد و فرآیندهای متنوع خود، ابزارهایی کارآمد برای مدیریت
 دهد.تعمیرات، قطعات، سرویسکاران و ارتباط با مشتریان ارائه می

هدف پشتیبان سرویس افزایش رضایت مشتریان از طریق بهبود کیفیت خدمات و تسریع در انجام 
 ها است.درخواست



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ماژول های کلیدی پشتیبان سرویس
 

 ترین سرویسکارارجاع هوشمند به نزدیک 

 ثبت سریال و اطلاعات محصول با بارکد 

 )...اعلام وضعیت سرویس )در جریان، منتظر قطعه 

 صدور قبض آنلاین خدمات برای مشتری 

 امکان ممیزی فنی و مالی خدمات 

 ارتباط مستقیم با باشگاه مشتریان و ERP 

 خدمات ارجاع و خرابی اعلام مدیریت
 ارجاع ر،سرویسکا یا مشتری توسط خرابی ثبت امکان که است سرویس پشتیبان افزارنرم اصلی هسته ماژول این

 مفراه را اینترنتی قبض صدور و خدمات ممیزی خودکار، پیگیری ظرفیت، و شهر براساس سرویسکار به هوشمند
 .کندمی

 .روندمی پیش کنترل قابل امکانات با شفاف مسیر یک در خدمت، تکمیل تا دریافت از مراحل تمام
 :توانند نادیده بگیرند!صنایعی که این ماژول را نمی

 صنعتی تجهیزات خودرو، گرمایش،/سرمایش تجهیزات الکترونیک، خانگی، لوازم

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 ماژول های کلیدی پشتیبان سرویس
 

 

  امتیازیگریدبندی سرویسکاران با پرسشنامه 

 کنترل ظرفیت روزانه و کلی 

 مشاهده حساب مالی و موجودی انبار 

 تخصیص وظایف براساس توانمندی 

 امکان ویرایش اطلاعات در کارتابل اختصاصی 

 ارزیابی عملکرد براساس بازخورد مشتری 

 

 مدیریت سرویسکاران
بندی، ارزیابی، گریدبندی و مدیریت ظرفیت کاری سرویسکاران در این ماژول تعبیه شده است. امکان تعریف، گروه

های در جریان، موجودی انبار و حساب خود توانند وضعیت مالی، سرویسبا پنل اختصاصی خود می سرویسکاران
 .را کنترل کنند

 توانند نادیده بگیرند!:صنایعی که این ماژول را نمی
 های گارانتی، مراکز خدمات شهریخدمات پس از فروش، شرکت

 

 



  
 

 سرویس ماژول های کلیدی پشتیبان
 

 
 هامدیریت درخواست

 

پرداخت های قطعات توسط سرویسکاران که با سیستم مدیریت انبار، مرسوله و ماژولی برای ثبت و پیگیری درخواست
 آنلاین )در صورت غیرگارانتی بودن( یکپارچه شده است.

 .گیری کندها را مدیریت، بررسی و گزارشتواند درخواستمدیر می

 توانند نادیده بگیرند!:صنایعی که این ماژول را نمی
 هاسازی، تعمیرگاهتعمیرات الکترونیک، خدمات گارانتی، قطعه

 

 

 ثبت سریع درخواست با جستجوی هوشمند قطعه 

 ثبت برند و کد سیستمی قطعه 

 رخواستدگذاری و کنترل تعداد سقف 

 نوتیفیکیشن وضعیت درخواست 

 اتصال به فرآیند ارسال مرسوله 

 ثبت سفارش گارانتی/غیرگارانتی با پرداخت آنلاین 

 



  
 

 ماژول های کلیدی پشتیبان سرویس
 

 

 محصولات و قطعات تیریمد
ماژول  نیهر محصول در ا یبرا ERP قطعات مرتبط و اتصال ،یبندبرند، دسته مت،یق ،یموجود تیریمد

 .شودیانجام م
 .ردیگیصورت م ERP از میمستق ایاکسل  لیفا قیاز طر هایروزرسانبه

 :!رندیبگ دهیناد توانندیماژول را نم نیکه ا یعیصنا
 بزرگ یهافروشگاه ،یگارانت یهاشرکت کنندگان،عیتوز دکنندگان،یتول

 

 ثبت کد یکتا و مشخصات فنی کامل 

 اتصال مستقیم به ERP 

 بندی پیشرفته محصولاتدسته 

 تخصیص قطعه به محصول خاص 

 ویرایش انبوه از طریق اکسل 

 هاجایی سریع محصولات بین دستهقابلیت جابه 



 

 

 
 
 

 

 

 
  

 کاربردی پشتیبان سرویس های ماژول

 مدیریت حساب سرویسکاران

 

ها، امکان مشاهده مانده حساب، پرداختی
هشدار بدهی، فیلتر گزارشات و نظارت بر 
وضعیت مالی سرویسکاران را برای مدیران و 

 .کندسرویسکاران فراهم میخود 

 :های برتریژگیو

 ای در کارتابلمانده حساب لحظه 

 ای مالیهای دورهگزارش 

 ارانتی/غیرگارانتیگپرداخت  کنترل 

 هشدار سقف بدهی 

 تطابق با ERP 

 نوتیفیکیشن مالی خودکار 

 هاهگیری و تحلیل دادگزارش

 های کامل از روندماژولی برای تولید گزارش
 اعلام خرابی، زمان انجام خدمات،

سوابق سرویس، قطعات مصرفی، امتیازات 
 .باشگاه و وضعیت مالی سرویسکاران

 :های برترویژگی
هاای سرویسگزارش لحظه 

تحلیل SLA و نقاط تاخیر 

شدههای اعلامگزارش تعداد داغی 

بررسی عملکرد مالی سرویسکاران 

هاخروجی اکسل از تمام گزارش 

 ایعملکرد دورهمقایسه 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 کاربردی پشتیبان سرویس های ماژول

 رسانیسیستم پشتیبانی و اطلاع

 

ارسال پیامک، نوتیفیکیشن، لینک 
نظرسنجی، و تیکت بین ادمین و سرویسکار 

شود و از طریق این ماژول انجام می
ارتباطات خدمات پس از فروش را 

 .سازدساختاریافته می

 :برترهای ویژگی 

 های هدفمندارسال پیامک 

 نوتیفیکیشن گروهی/شخصی 

 تیکت بین سرویسکار و مدیر 

 هامدیریت وضعیت تیکت 

 های خدماتدهی به فرملینک 

 بایگانی و پیگیری شکایات 

 های کاربریمدیریت حساب

 

بندی و اختصاص امکان تعریف، ویرایش، گروه
تصویر، دسترسی به پرسنل یا مشتریان. ثبت 

نقش، سابقه فعالیت و امنیت حساب نیز از 
 .شودطریق این ماژول مدیریت می

 :های برترویژگی 

ایجاد حساب اتومات پس از ثبت سرویس 

بندی پرسنلگروه 

تغییر دسترسی و نقش 

ثبت کد پرسنلی و تصویر 

امنیت و احراز هویت داخلی 

مشاهده سابقه ورود 

 

 



 

 

  
 
 

 باشگاه مشتریان

 کشی، جوایز، و پاداش برایسیستم امتیازدهی، قرعه
مشتریان و سرویسکاران جهت افزایش وفاداری و تعامل با 

 .برند

 :های برترویژگی 

 تعریف امتیاز براساس گارانتی 

 امتیاز نظرسنجی و دعوت سرویسکار 

 کشی با کد شانسقرعه 

 انتخاب جایزه از محصولات 

 گزارش مصرف امتیاز 

 سطوح مختلف کاربری (VIP...) 

 

 تعویض کالا

سازی مدیریت درخواست تعویض کالاهای معیوب با فعال
برای محصول جدید، ثبت ارتباط با شکایت و مجدد گارانتی 

 .سوابق محصول

 :های برترویژگی 

 ثبت فرم تعویض کالا 

 اتصال به شکایت و فرم نصب 

 سازی گارانتی مجددفعال 

 ارتباط با ERP 

 هاگزارش تعویض 

 مشاهده سابقه محصول جایگزین 

دهند که در فرد را ارائه میهایی تخصصی و منحصربههای انحصاری پشتیبان سرویس، قابلیتماژول
 شود. افزارهای مشابه دیده نمیبسیاری از نرم

کیفیت بر خودکارسازی عملیات، ابزارهایی قدرتمند برای تحلیل رفتار مشتری، ارزیابی ها، علاوهاین ماژول
افزار دهند و وجه تمایز اصلی نرمها قرار میخدمات و گسترش شبکه نمایندگی در اختیار سازمان

 .شوندپشتیبان سرویس محسوب می

 کال(ارزیابی خدمات )هپی

استاندارد تماس با مشتری پس از انجام سرویس فرم 
 .برای ارزیابی عملکرد سرویسکاران و سنجش رضایت

 :های برترویژگی 

 طراحی سوالات سفارشی 

 هاامتیازدهی بر مبنای پاسخ 

 پیوست پاسخ در فرم سرویس 

 ای کیفیت خدماتگزارش دوره 

 تعیین زمان مجاز ارزیابی 

 مقایسه عملکرد سرویسکاران 

 مدیریت شکایات

فرآیند دقیق ثبت، ارجاع، بررسی و پاسخ به 
شکایات مشتریان در مورد خدمات نصب، 

 گیری وسرویس یا محصول با قابلیت گزارش
 .اتصال به فرآیند تعویض کالا

 :های برترویژگی 

 ایتبندی موضوعات شکدسته 

 اتصال شکایت به فرم سرویس 

 ارجاع به کارشناس بررسی 

 نمایش وضعیت شکایت 

 درج مدارک و اسناد 

 تفکیک گیری شکایت بهگزارش 

 پشتیبان سرویس یانحصار هایل ماژو



  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 :خدمات  ندهیجذب نمای ها و مزایاویژگی

  نمایندگی در سایتفرم آنلاین درخواست 

 ه نماینده و کارشناسانرسانی پیامکی باطلاع 

 ثبت و آرشیو کامل سوابق بررسی 

 اتصال به سیستم اتوماسیون اداری 

 انای توسط کارشناسامکان ارزیابی چندمرحله 

 نمایش وضعیت و سوابق قرارداد نماینده در پنل 

 

 مدیریت مرسولاتویژگی ها و مزایای 
 )...رهگیری کامل وضعیت مرسوله )در حال ارسال، تحویل، لغو و 

 سرویس، سفارش یا داغی اتصال خودکار مرسوله به فرم 

 )...تعیین روش ارسال )پست، باربری، تیپاکس و 

 فیلتر و جستجوی پیشرفته روی مرسولات 

 ثبت محتوای مرسوله با تصویر و جزئیات 

 گیری جامع براساس نوع، مقصد، تاریخ یا گیرندهگزارش 

 رویسپشتیبان س های پیشرفتهماژول

 
  ها را برای واحد لجستیک صورت یکپارچه، فرآیند ارسال و پیگیری کالاها، قطعات و داغیبه مدیریت مرسولاتماژول

کند. با امکان تعریف نوع ارسال، تعیین گیرنده، مشاهده تاریخچه وضعیت و یا نمایندگان خدمات ساده می
ر اختیار سولات ددهی مراتصال مرسوله به فرم سرویس یا سفارش، یک سامانه کامل برای رهگیری و گزارش

 .دهدسازمان قرار می

 سایت تا امضای قرارداد و ثبت در اتوماسیون را از مرحله ثبت اولیه در وب جذب نماینده خدمات ماژول  نیهمچن
رسانی سیستمی، ثبت مدارک، بررسی کارشناسی و پیگیری وضعیت، کند. با امکان اطلاعاداری تسهیل می

 .شودمند میفرآیند جذب ساختاریافته و هوش

و  یوکارها کاربردو اغلب کسب یاپروژه یهابزرگ، شرکت یهاسازمان ،یدو ماژول در انواع مراکز ادار نیا
 .هستند نیآفرارزش



  

 جدول امکانات

 قابل توجههای کلیدی و امکانات ویژگی حوزه کارکردی

 هامدیریت خدمات و خرابی

 ثبت سریع خرابی .1

 ارجاع هوشمند به سرویسکار .2

 صدور قبض آنلاین .3

 

 خدمات یزیمم .4

 بارکدخوان .5

 متنوع یکار یهاتیوضع .6

 مدیریت عملکرد سرویسکاران

 گذاری دقیقظرفیت .1

 گریدبندی .2

 ارزیابی رفتاری و فنی .3

 

 مشاهده حساب و موجودی .4

 پروفایل شخصی .5

 سازی دسترسیفعالمحدودسازی یا  .6

 مدیریت قطعه و کالا

 ثبت درخواست قطعه .1

 کنترل سقف مصرف .2

 ثبت سفارش گارانتی/غیرگارانتی .3

 

 پیگیری مرسولات .4

 تخصیص قطعه به محصول .5

 ERP اتصال به .6

 پشتیبانی و ارتباطات

 خودکار پیامک .1

 نوتیفیکیشن صوتی/متنی .2

 تیکتینگ سیستمی .3

 

 های ضمیمهفایل .4

 گویی دپارتمانیپاسخ .5

 ثبت بازخورد مشتری .6

 امنیت و دسترسی کاربران

 ثبت مشتری و پرسنل .1

 هابندی نقشگروه .2

 تخصیص دسترسی جزئی .3

 تاریخچه ورود و فعالیت .4

 کنترل وضعیت فعال/غیرفعال .5
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