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ارت آنلاینپلتفرم جامع مدیریت تج  
 تجارت پرو



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 معرفی شرکت

 برای نوآورانه راهکارهای دهندهارائه تارال، افزارینرم شرکت

 .است مختلف اصناف عملیات و فروش مدیریت
 افزارینرم یکپارچگی، و پذیریانعطاف سادگی، بر تمرکز با ما

 استفاده قابل تخصصی سطوح تمام برای که ایمکرده طراحی

 .باشد

 از وکارهاست؛کسب دیجیتال تحول و رشد به کمک ما هدف

 .بزرگ هایسازمان تا کوچک هایفروشگاه

 

 کند؟چه چیزی تارال را متفاوت می
 افزارهای تخصصی برای فروش، مدیریت منابع، ارتباط با توسعه نرم

 گیری و تحلیلمشتری، گزارش

 گرا و قابل فهم برای همهطراحی رابط کاربری ساده، واکنش 

 تمرکز ویژه بر نیازهای واقعی اصناف و صنایع مختلف 

  طریق دفاتر تهران و اصفهانپشتیبانی سریع و فعال از 

 

 مشتریان تارال چه کسانی هستند؟
های پوشاک و های بزرگ، از فروشگاهفروشان کوچک تا سازماناز خرده

افزارهای تارال بهره های پخش، همگی از نرمها تا شرکتسوپرمارکت
 .برندمی

اختصاصی ارائه حلی کنیم و راهشنویم، تحلیل میما نیاز هر صنف را می
 .دهیممی

 

 مسیر رشد با تارال

های پیشرفته و تجربه طراحی وکار فعال، ماژولکسب ۸۳۰با بیش از 
محصولات اختصاصی، تارال امروز یک شریک دیجیتال واقعی برای 

 .مدیران هوشمند است

 



 

 پرو؟ تجارت چرا

 یبانیشعبه و پشت ،یفروش، مشتر تیریدر همه ابعاد مد نقصیب یکپارچگی. 1

 یفن یدگیچیهر صنف، بدون پ ازیبر اساس ن یسازی. سفارش2

 هر سطح دانش یمناسب برا ع،یساده و سر ی. رابط کاربر3

 مستقل رساختیبه ز ازیبدون ن گان،یروز را ۳۰با  ی. پلنقرم ابر4

 با حضور دفاتر در تهران و اصفهان یاحرفه یبانیو پشت تی. امن5

 

 

 تجارت پرومعرفی 

 

کارکنان و  ران،یمد یکه برا ییهایژگیاست، با و عیهمه صنوف و صنا یکامل برا یتجارت پرو پلتفرم
 اند:شده یطراح انیمشتر یحت

 انیهوشمند کاربران و مشتر تیریمد .1

فروشنده،  ،یکاربران بر اساس نقش )مشتر کیو تفک انیکوپن، باشگاه مشتر ،یامکیپ تیهو احراز
 (نیادم

 هایبندمحصولات و دسته تیریدم .2

 تیهمه با دقت و امن یلترهایمحصولات مشابه و ف شینما ،یو کنترل موجود ریتصاو افزودن

 و پرداخت راحت دیخر سبد .3

 ارسال با دقت بالا نهیو هز اتمالی محاسبه –و درب منزل  یچک اعتبار ،یمتنوع پرداخت: نقد یهانهیگز

 یاحرفه لیو تحل هاگزارش .4

 کیاتومات یاکسل و هشدارها لیفا یخروج یجامع، نمودار فروش و مشتر داشبورد

 ایپو یگذارمتیو ق فیتخف .5

 فیروان تخف شیفروش با نما شیابزار افزا ؛یگروه کاربر ایبالا  دیبر اساس تولد، خر فیتخف

 با ارزش افزوده انیمشتر باشگاه .6
 شودیم یدائم یشده باعث جذب مشتر یسازیشخص شیو نما یکشقرعه از،یامت نهیگز

 عیو ارتباط سر یبانیپشت .7

 کتیکامل با گزارش باز و بسته شدن ت حاتیواتساپ و توض ن،یلاچت یبانیپشت کت،یت
 ایپو یسازیو امکان سفارش عیسر یریگسفارش .8

 یاحرفه یوکارهامخصوص کسب یفضا یریگسفارش ساده، با امکان سفارش ثبت

 سرورها یها و دسترسشعبه تیریمد .9



 

 
 مدیریت کاربران و مشتریان

خود  انیارتباط با مشتر یهاجنبه یتا تمام دهدیامکان را م نیدر تجارت پرو به شما ا انیکاربران و مشتر تیریمد
از  تیمختلف، احراز هو یبا سطوح دسترس یکاربر یهاحساب جادی. ادیکن تیریمد قیو دق کپارچهیرا به صورت 

 دیتوانیبخش هستند. شما م نیا یهاتیاز قابل یبخش اتنه یاختصاص یهااعتبار و کوپن تیریو مد امک،یپ قیطر
و  دیده شیرا نما انیباشگاه مشتر ازاتیامت د،یکن یسازمختلف جستجو و مرتب یکاربران را بر اساس فاکتورها

کاربرپسند و واکنشگرا  تیریپنل مد کیامکانات در  نی. همه ادیکن تیریآنان را مشاهده و مد شنهاداتینظرات و پ
 .آوردیشما فراهم م یرا برا انیمشتر تیریاز مد رینظیب یاکه تجربه داردقرار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ماژول های کلیدی تجارت پرو

    هویت پیامکینام با احراز ثبت 

   دسترسی متنوع )مهمان، فروشنده، مشتری( طوحس 

   اختصاص کوپن و کد معرف به هر کاربر 

   نمایش امتیازات باشگاه مشتریان 

   شدهمشاهده و مدیریت کاربران معرف 

   تخصیص اعتبار و تسویه با چک 

   سازی یا محدودسازی حسابغیرفعال 

 



 

 
 مدیریت محصولات و دسته بندی ها 

از محصولات  یتعداد نامحدود یتا به راحت دهدیدر تجارت پرو به شما امکان م هایبندمحصولات و دسته تیریمد
 د،یکن یکامل معرف حاتیو توض یبنر ریمحصولات را با تصاو دیتوانی. شما مدیکن تیریرا مد هایبندو دسته

 ن،ی. همچندیده شیکاربران نما یو وابسته را برا هو محصولات مشاب د،یکن تیرینظرات کاربران را مشاهده و مد
محصولات وجود دارد.  یبر رو ژهیو فاتیکردن محصولات، و اعمال تخف رفعالیفعال و غ ،یامکان کنترل موجود

 دیارائه کن انیو به مشتر ینحو سازمانده نیمحصولات خود را به بهتر دیتوانیامکانات، شما م نیبا ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ماژول های کلیدی تجارت پرو
 

   بندیتعریف نامحدود محصول و دسته 

   هاافزودن تصاویر، برند و ویژگی 

   ها، کدها و قیمت متغیرپشتیبانی از رنگ 

   تخفیف، آفر و هدیه برای محصولات 

   ثبت و نمایش نظر کاربران 

   ویدیویینمایی تصویر و پرزنت بزرگ 

   بروزرسانی سریع از طریق اکسل 

 



 
 

 و پرداخت دیسبد خر
بخش شامل  نی. اکندیفراهم م انیمشتر یرا برا یآسان و راحت دیو پرداخت در تجارت پرو تجربه خر دیسبد خر

و انتخاب  د،یتعداد محصولات در سبد خر رییکوچک محصول، امکان حذف و تغ ریتصو شیمانند نما ییهاتیقابل
محاسبه  کیرا به صورت اتومات کیپ نهیهز و اتیارزش افزوده، مال دیتوانیشما م ن،ینوع پرداخت است. همچن

 انیمشتر یبرا دیخر ندیامکانات، فرآ نی. با ادیاعمال کن دیمجموع خر یرا بر رو یاژهیو فاتیو آفرها و تخف دیکن
 و بدون دردسر خواهد بود. عیسر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

های کلیدی تجارت پرو لماژو

 ل های کلیدی تجارت پرو
 

 

 

   تغییر تعداد و حذف محصول از سبد 

   محاسبه خودکار مالیات، پیک و ارزش افزوده 

   پشتیبانی از کوپن تخفیف و آفر سبد خرید 

   پرداخت آنلاین، چک، اعتباری و در محل 

   انتخاب روش پرداخت توسط مشتری 

   نمایش فاکتور نهایی با جزئیات 

   پشتیبانی از مرجوعی کالا 



 
 

 فروشگاه تیریمد
جوانب فروشگاه خود را به صورت کامل  یتا تمام دهدیامکان را م نیفروشگاه در تجارت پرو به شما ا تیریمد
شده،  فیمحصولات تعر تیریتا اختصاص کاربران به فروشگاه و مد ات،ی. از درج ارزش افزوده و مالدیکن تیریمد

حداقل مبلغ سفارش  د،یکن رفعالیغ ایرا فعال  خودفروشگاه  دیتوانیبخش قرار دارند. شما م نیهمه و همه در ا
امکانات به  نی. ادیکن جادیخود ا انیمشتر یرا برا یاژهیو یو آفرها هایو نظرسنج د،یکن نییرا تع کیپ نهیو هز

 .دینحو اداره کن نیتا فروشگاه خود را به بهتر کنندیشما کمک م

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ماژول های کلیدی تجارت پرو
 

   تعریف فروشگاه با شرایط پرداخت متنوع 

   تعیین حداقل خرید و ارسال رایگان 

    کاربر و محصول به فروشگاهاختصاص 

   تعیین مالیات و هزینه ارسال اختصاصی 

   امکان باز و بسته کردن فروشگاه 

   ها در پاساژمعرفی فروشگاه 

   مدیریت شعب از پنل مرکزی 

 



 
 

 سفارشات تیریمد
و  قیخود را به صورت دق انیسفارشات مشتر یتا تمام دهدیسفارشات در تجارت پرو به شما امکان م تیریمد

 اتیرا با جزئ دیخر یفاکتورها د،یده رییسفارشات را تغ تیوضع دیتوانی. شما مدیکن تیریو مد یریگیکامل پ
سفارشات  یسازجستجو و مرتبن، امکان ی. همچندیکن تیریرا ثبت و مد یو سفارشات برگشت د،یکامل چاپ کن

سفارشات را به  ندیفرآ دیتوانیامکانات، شما م نیوجود دارد. با ا خیشماره فاکتور و تار ،یبر اساس نام کاربر
 .دیده شیخود را افزا انیمشتر تیو رضا دیصورت کامل کنترل کن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ماژول های کلیدی تجارت پرو
 

 ثبت و پیگیری وضعیت سفارش 

 چاپ و مشاهده فاکتور با جزئیات 

  مرجوعی و تغییر تعداد کالاثبت 

 هشدار سفارش جدید برای مدیر 

 ارسال نوتیفیکیشن به مشتری 

 تعیین کد رهگیری 

 خروجی اکسل از سفارشات 



 
 پرداخت یهاروش
انواع  دیتوانیشما م. کندیشما فراهم م انیمشتر یرا برا ییبالا یریپذپرداخت در تجارت پرو انعطاف یهاروش
مختلف را به سامانه  یکیپرداخت الکترون یهاو درگاه دیکن میو پرداخت درب منزل را تنظ نیپرداخت آنلا یهاروش

 یو امکان پرداخت مجدد برا شوندیم رهیداده ذخ گاهیدر پا یمال یهاتراکنش یتمام ن،ی. همچندیاضافه کن
خود  دیخر یشتریب یو راحت نانیبا اطم توانندیشما م انیامکانات، مشتر نیناموفق وجود دارد. با ا یهاتراکنش

 را انجام دهند.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ماژول های کلیدی تجارت پرو
 

 های بانکی معتبرپرداخت آنلاین از طریق درگاه 

 خوان(پرداخت در محل )نقدی یا دستگاه کارت 

 صورت اعتباریتسویه با چک یا به 

 امکان انتخاب نوع پرداخت در زمان سفارش 

  ها )موفق/ناموفق(و نمایش وضعیت تراکنشذخیره 

 امکان پرداخت مجدد برای تراکنش ناموفق 

 های مالی در پایگاه دادهثبت کلیه تراکنش 

 



 
 

 ایپو یگذارمتیو ق فاتیتخف
محصولات و  یرا بر رو فاتیتا انواع تخف دهدیامکان را م نیدر تجارت پرو به شما ا ایپو یگذارمتیو ق فاتیتخف

 خیتار د،یکن نییتع ینقد ای یرا به صورت درصد هافیتخف دیتوانی. شما مدیمختلف اعمال کن یهایبنددسته
مختلف مانند تولد و سالگرد  یهارا بر اساس مناسبت یاژهیو فاتیو تخف د،یرا مشخص کن هافیتخف انیشروع و پا

حساب وجود دارد.  هیبر اساس نحوه تسو فیو تخف یپلکان فاتیتخف نییامکان تع ن،یهمچن .دیازدواج اعمال کن
 .دیده شیو فروش خود را افزا دیکن شتریب دیبه خر قیخود را تشو انیمشتر دیتوانیامکانات، شما م نیبا ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ماژول های کلیدی تجارت پرو
 

 تخفیف درصدی یا نقدی روی محصول یا دسته 

 هاتخفیف ویژه تولد یا مناسبت 

 تخفیف پلکانی بر اساس مبلغ خرید 

 نمایش روبان تخفیف و توضیح در صفحه محصول 

 کوپن ویژه باشگاه مشتریان 

 )تخفیف بر اساس نحوه پرداخت )نقدی، چک 

 تخفیف گروهی برای کاربران خاص 

 



 
 گزارشات

. دیکن لیو جامع تحل قیتا عملکرد فروشگاه خود را به صورت دق دهدیگزارشات در تجارت پرو به شما امکان م
گزارش محصولات پرفروش و  ،یمشتر کیاز جمله گزارش فاکتور به تفک یمختلف یهاگزارش دیتوانیشما م

تا  کنندیگزارشات به شما کمک م نی. ادیکن هیرا ته هایاز نظرسنج یو نمودار یآمار یهافروش، و گزارشکم
فروش  شیبهبود عملکرد و افزا یبرا یبهتر ماتیو تصم دیکن ییوکار خود را شناساو ضعف کسب نقاط قوت

 .دیاتخاذ کن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ماژول های کلیدی تجارت پرو
 

 

 ترین کالاهافروشو کم ترینپرفروش 

 فاکتورهای برگشتی و بررسی نشده 

 گزارش تفکیکی بر اساس مشتری یا تاریخ 

 آمار نظرسنجی و امتیاز محصولات 

 شدهاعمال هایگزارش تخفیف 

 هاخروجی اکسل از فاکتورها و سفارش 

 تحلیل عملکرد کاربران فعال 

 



 
 محتوا تیریمد
. دیکن تیریخود را به صورت کامل مد تیسا یتا محتوا دهدیامکان را م نیمحتوا در تجارت پرو به شما ا تیریمد

را به محتوا  یصوت یهالیو فا هالمیف د،یکن جادیمختلف را ا یهایبندصفحات محتوا و دسته دیتوانیشما م
امکان وارد کردن اطلاعات تماس و  ن،ید. همچنیکن نییرا بر اساس نظر خود تع تیو فوتر سا د،یاضافه کن

خود را به  تیسا یمحتوا دیتوانیامکانات، شما م نیبه صورت نامحدود وجود دارد. با ا یاجتماع یهاشبکه
 .دیو ارائه کن ینحو سازمانده نیبهتر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ماژول های کلیدی تجارت پرو
 

 

  صفحات محتوایی نامحدود )درباره ما، قوانین، بلاگ و...(ایجاد 

 ویرایشگر متن پیشرفته با پشتیبانی از تصویر، ویدیو و فایل 

 بندی محتوا و نمایش محتوای مرتبطدسته 

  بندی دلخواهستونتعریف و مدیریت فوتر اختصاصی با 

 های اجتماعیدرج اطلاعات تماس و شبکه 

 صورت یکجانمایش محتوای دارای ویدیو/صوت به 

 طراحی صفحه مادر برای کاربران مهمان 

 

 



 

 

 انیباشگاه مشتر
 یو وفادار دیخود برقرار کن انیبا مشتر یتا ارتباط بهتر دهدیامکان را م نیدر تجارت پرو به شما ا انیباشگاه مشتر

و  زیجوا د،یکن یرا ثبت و نگهدار انیکسب شده توسط مشتر ازاتیامت دیتوانی. شما مدیده شیها را افزاآن
امکان  ن،ی. همچندیرا برگزار کن یمختلف یهایکشو قرعه د،یکن نییتع ازاتیرا بر اساس امت یاژهیو یهاکوپن

 دیتوانیامکانات، شما م نیها به کاربران وجود دارد. با اآن شیو نما انیمربوط به باشگاه مشتر نیقوان نییتع
 .دیکن تیها تقوو ارتباط خود را با آن دیکن شتریبه مشارکت ب قیخود را تشو انیمشتر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ماژول های کلیدی تجارت پرو

 

 امتیازدهی بر اساس خرید و معرفی 

 دریافت جایزه یا کوپن با امتیاز 

 ای، طلایی...(تعریف سطوح وفاداری )نقره 

 کشی اتوماتیک با قوانین اختصاصیقرعه 

 مشاهده سوابق امتیاز و مصرف 

 خرید محصول با امتیاز 

 نمایش قوانین باشگاه در پنل کاربر 

 



 

 

 یبانیارتباطات و پشت
تا به صورت موثر و کارآمد با  دهدیامکان را م نیدر تجارت پرو به شما ا یبانیارتباطات و پشت

 لیفا ای یریتصو ،یصوت ،یمتن یهاشنیکیفینوت دیتوانی. شما مدیخود در ارتباط باش انیمشتر
 یهاکتیو ت د،یکاربران را مشاهده و پاسخ ده شنهاداتیانتقادات و پ د،یارسال کن نیرا در زمان مع

ارتباط  یاپ براو واتس نیچت آنلا کونیامکان افزودن آ ن،ی. همچندیکن تیریرا مد یارسال
خود  انیبه مشتر یبهتر یبانیپشت دیتوانیامکانات، شما م نیوجود دارد. با ا بانیبا پشت میمستق

 .دیده شیها را افزاآن تیو رضا دیارائه ده

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ماژول های کلیدی تجارت پرو
 

 

 

 

 هافرم تماس با ما + مشاهده پیام 

  و پاسخ به تیکت پشتیبانیارسال 

 دارنوتیفیکیشن گروهی زمان 

 چت آنلاین و آیکون واتساپ 

 های پشتیبانیتعریف دپارتمان 

 درج فایل، تصویر و ویدیو در تیکت 

 ها و نرخ پاسخگیری از پیامگزارش 

 



 

 

 پروهای انحصاری و پیشرفته تجارت ماژول
 هایماژول. ضرورته—در دنیای رقابتی امروز، سرعت، دقت و هوشمندی در مدیریت فروش و تأمین، مزیت نیست

 تیم وریبهره افزایش پیچیده، فرآیندهای سازیساده: اندشده طراحی هدف همین با دقیقاً پرو تجارت انحصاری
 .اصطکاک بدون و روان کاری تجربه یک ایجاد و تأمین، و فروش

گیری تا مدیریت شرایط فروش و ها از سفارشوکارها، این ماژولای به نیازهای واقعی کسببا نگاهی حرفه
 مزیت یک—کنند. با تجارت پرو، ابزار دست شما نیستموجودی، همه چیز را هوشمند، شفاف و قابل اتکا می

 .شماست اختیار در واقعی رقابتی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های انحصاری و پیشرفته ماژول

 Back Order مدیریت

تأمین، با لیست انتظار 
رسانی خودکار و رصد اطلاع

سفارشات غیرفعال، همیشه یک 
قدم جلوتر از کمبود موجودی 

 .باش

 گیری سریعسفارش 

کننده تا ثبت از انتخاب تأمین
چیز با چند ای، همهسفارش فله

کلیک. جستجو با کد کالا؟ در 
 !لحظه پیداش کن

 شرایط فروش اختصاصی

برای هر برند یا فروش متفاوت 
 با! چکی اعتباری، نقدی،—کاربر

 و هوشمند هایتخفیف
 کنترل خودکار، بندیاولویت

 .شماست دستان در کامل



 

 

 یاتجربه کنندیکه به شما کمک م دهدیهوشمند و قابل توسعه را ارائه م یهااز ماژول یاتجارت پرو مجموعه
 .دیخلق کن ستمیس رانیو مد انیمشتر یبرا ترکپارچهیو  ترشرفتهیپ

توسط  متیق شنهادیو پ د،یبر محتوا، سبد خر قیو صفحه مادر گرفته تا کنترل دق کنندهنیبرند، تأم فیتعر از
 شماست. اریدر اخت زیهمه چ ،یمشتر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 کاربردیهای ماژول

 کنندهبرند و تأمین مدیریت

 
کننده، برای هر برند یا تأمین

تونید پروفایل اختصاصی می
شامل رزومه، تصاویر، ویدیو و 

نمایش  اطلاعات تماس ایجاد و
بدید. این ماژول باعث معرفی 

تر و ایجاد اعتماد بیشتر در ایحرفه
 .شهمشتریان می

 

ها و نقش مدیریت
 هادسترسی

با ساختار درختی و قابل تنظیم، 
تونید دسترسی هر پرسنل به می

های مختلف سیستم رو بخش
دقیق و شفاف کنترل کنید. 

ها قابل تعریف، ویرایش و نقش
ها قابل حذف هستند و دسترسی
 .تفکیک برای هر عملکرد

. 

 

ساختار سایت و  تمدیری
 کاربران

از طراحی صفحه مادر برای 
کاربران مهمان گرفته تا کنترل 
ظاهر سبد خرید و نمایش برندها، 
همه در دست شماست. این 

هدفمندتر و ماژول تجربه کاربری را 
 .کندتر میایرابط سایت را حرفه

 

 محتوا و حراست مدیریت
 

با آپلود لیست کلمات ممنوعه، 
خودکار محتوای صورت سامانه به

نامناسب رو شناسایی و برای 
ده. بررسی به شما نمایش می

سازی و حفظ این ابزار به پاک
کیفیت محتوای سایت کمک 

 .کنهمی

 هاپاساژ و فروشگاه مدیریت
باامکان ساخت پاساژ، تخصیص 

ها و نمایش ساختار فروشگاه
کلی به کاربران فراهم شده. هر 

تونه توضیحات، پاساژ می
های تصاویر و لیست فروشگاه

اختصاصی خودش رو داشته 
لیست انتظار تأمین،  .باشه

رسانی خودکار و رصد اطلاع
سفارشات غیرفعال، یک قدم 

 .جلوتر از کمبود موجودی باش

 

 مدیریت پرسنل
 

امکان افزودن، ویرایش و 
بندی پرسنل همراه با ثبت دسته

اطلاعات کامل، نقش، دپارتمان 
و تاریخچه شغلی. با این ابزار 

تونید سازماندهی دقیق و می
انسانی داشته متمرکزی بر منابع 

 .باشید
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