
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لا شرکت تار  
1389 

 افزار جامع  نصب با نرم  تی ر یمد  جامع

 )نصابان(  خدمات در محل 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 معرفی شرکت 

با بیش از یک دهه تجربه، یک شرکت  تارال  افزارینرم شرکت
افزاری فرآیندمحور  های نرمسازی سامانهپیشرو در طراحی و پیاده

 و تخصصی در ایران است.

 نوآوری، با تمرکز بر  و آغاز کردیم ۱۳۸۹ما کار خود را در سال 
نیاز واقعی مشتریان و اجرای دقیق فرآیندها، توانستیم در مدت 

، CRM شده کشور در حوزهکوتاهی به یکی از برندهای شناخته
ERPهای یکپارچه تبدیل شویم، و سیستم. 

 

 : فرآیندمحوری و انعطاف عملیاتی  •

نرم  دلیل  همین  به  دارد.  را  خود  به  مختص  تعامل  و  فروش  مسیر  سازمان  هر  معتقدیم  کاملًا ما  ما  افزارهای 
 .هادسترسی و هانقش سازیشخصی تا فروش مراحل تعریف از ،فرآیندمحور، ماژولار و قابل تنظیم هستند

  :های بزرگشده در پروژه تجربه اثبات  •

تا طراحی سامانه  و فاضلاب گرفته  آب  اداره  برای  پروژه  اجرای  استانداری  MIS هایاز  برای  توسعه استانی  و  ها 
 .های پیچیده و در سطح ملی را داریمایم توان اجرای پروژه، ما ثابت کردهSaaS هایپلتفرم

  :وکارترکیب تخصص فنی با بینش کسب  •

و مدیران پروژه که هدف  UI/UX وکار، متخصصانگران کسبافزار، تحلیلتیم ما ترکیبی است از مهندسان نرم
 .مشترکشان، خلق راهکارهایی است که واقعاً کار کنند

 

 

 کند؟ چه چیزی تارال را متمایز می 

  :طراحی بومی و خلاقانه  •

شده یا  افزارهای ترجمهبرخلاف بسیاری از نرم 
بازار   برای  پایه  از  تارال  محصولات  وارداتی، 

شده طراحی  یعنی  ایران  این  زبان، اند. 
پیچیدگی کاری،  و  فرهنگ  فروش،  های 

به  ایران  مالی  در ساختارهای  درستی 
 .اندسازی شدهسیستم پیاده

 



 

  
 

 شرکت معرفی  

 

 تارال   خدمات در محل مسیر رشد با  

فعال آغاز  با  محل،   تیتارال  در  خدمات  حوزه  در  خود 
گسترش تنوع خدمات   ت،یفیهمواره به دنبال ارتقاء ک 

مشتر تجربه  بهبود  از    ی و  استفاده  با  است.  بوده 
ن  ن،ینو  یهایفناور و   یروهایآموزش مستمر  متخصص 

مشتر  یبازخوردها  افتیدر از  مس  ان،یمداوم  رشد    ریما 
ط  یداریپا هم یاکرده   یرا  توسعه  دف.  شبکه    یما 

و    ترعی سر  ییگودر سراسر کشور و پاسخ  یرسانخدمات
 روزمره کاربران است. یازهایبه ن تری احرفه

 (نصابانخدمات در محل )مأموریت 
ماموریت اصلی تارال، ارائه خدمات سریع، مطمئن و با 

 کیفیت، مستقیماً در محل مشتری است.
های جویی در زمان و کاهش دغدغهما بر این باوریم که صرفه

روزمره با ارائه خدمات تخصصی در محل، نقشی کلیدی در 
 بهبود کیفیت زندگی افراد دارد.

ای، تجهیزات کامل و پشتیبانی فعال، با تکیه بر نیروهای حرفه
گو و مورد اعتماد کنیم همواره در دسترس، پاسختلاش می

 .مشتریان باشیم

 چرا خدمات در محل تارال؟ 

تارا محل  در  این  لخدمات  است؛  نصب  سامانه  یک  از  فراتر 
مدیریت  و  ارزیابی  پشتیبانی،  هوشمند  شبکه  یک  سیستم 

 کنندگان است. عملکرد نصب

داده تکنولوژی،  ترکیب  فرآیند با  عملیاتی،  تجربه  و  محوری 
و   رضایت  خلق  برای  ابزاری  به  ساده  عملیات  یک  از  نصب 

 وفاداری مشتری تبدیل شده است.

با کامل  ابزارهای  ERP اتصال  و  مشتریان  باشگاه   ،
 .کندگیری آن را از دیگر رقبا متمایز میگزارش 

 

 

 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 افزار خدمات در محل مزیت کلیدی نرم 

 ارجاع هوشمند بر اساس شهر و ظرفیت نصاب  .1

های مناسب براساس موقعیت جغرافیایی و ظرفیت کاری روزانه ارجاع  صورت خودکار به نصابها بهنصب
 .شوندداده می

 ثبت و پیگیری کامل فرآیند نصب  .2

مشتری تا تأیید نهایی توسط کارشناس، تمام مراحل نصب قابل ردیابی و مستندسازی از ثبت اولیه توسط 
 .است

 روش مختلف   ۳ثبت سریال محصولات با   .3

 .امکان ثبت سریال از طریق بارکدخوان، عکس یا ورود دستی، با کنترل تکراری نبودن کدها

 باشگاه مشتریان با امتیازدهی و جوایز  .4

 .کشی و ارتقاء سطح عملکردنصابان شامل امتیاز، قرعهسیستم انگیزشی برای 

 کال های هپی ارزیابی نصب با فرم  .5

 .های امتیازدهی ساختاریافتهبررسی کیفیت خدمات نصب از نگاه مشتری با فرم

 اپلیکیشن اختصاصی برای نصابان  .6

 .توانند از طریق اپلیکیشن خدمات خود را مدیریت کنندنصابان بدون نیاز به احراز هویت ادمین می

 گیری پیشرفته با خروجی اکسل گزارش  .7

 .گیریها و امتیازات با قابلیت فیلتر و خروجیها، نصابداشبوردهای مدیریتی برای تحلیل نصب

 ای رسانی چندرسانه پلتفرم آموزش و اطلاع  .8

 .ارائه آموزش، اطلاعیه و پشتیبانی به نصابان از طریق محتواهای ویدئویی، صوتی و متنی

 و سیستم حسابداری  ERP اتصال به .9

 .ERP صورت خودکار از طریقها و موجودی به سازی اطلاعات محصولات، قیمتامکان همگام

خدمات در محل  افزار نرم  ی معرف 
 )نصابان( 

  یحضور   یبانیو پشت   سینصب، سرو  یندهایفرآ   تی ر یمد  یبرا  کپارچهی  ی، راهکارخدمات در محلافزار  نرم
 کند ی وکارها کمک م است که به کسب 

افزار با  نرم   نیانجام دهند. ا  یابیشکل هوشمند، ساختارمند و قابل ارزخدمات پس از فروش را به  اتی عمل
  ی ر یگعملکرد نصابان، گزارش   یابیها، ارزفرم  یریگیو پ  تها، ثبمانند ارجاع هوشمند نصب   یامکانات

را به شکل چشمگ  میت  یوربهره   ،یازیامت  انیو باشگاه مشتر  ق،یدق داده و تجربه    شی افزا  ی ریخدمات 
 . بخشدی را بهبود م انیمشتر 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 خدمات در محلماژول های کلیدی 

 مرتبط:   عیصنا

 ی شی گرما/ یش یرماس  ،یادار ،یپزشک زاتی تجه ،یلوازم خانگ

 :های ژگ یو

 ت ی و ظرف تیخودکار براساس موقع ارجاع

 و نصاب  یبه مشتر یرساناطلاع  امکیپ

 روش مختلف  ۳از  الیسر ثبت

 شده نصب و خدمات انجام  گزارش

 محصول  یگارانت  یسازفعال 

   نصب   ت ی ر ی مد 
صورت هوشمند و ساختارمند طراحی شده است تا از لحظه ثبت فرم توسط مشتری در تارال به   مدیریت نصب  فرآیند

 صورت دقیق و قابل ردیابی انجام شود. یا مدیر تا تأیید نهایی نصب، همه مراحل به
رسانی، ثبت های اطلاعاین سیستم با ارجاع خودکار نصاب بر اساس موقعیت مکانی و ظرفیت کاری، ارسال پیامک 

ای را  ای منظم و حرفهشده، تجربهسریال محصول از سه روش مختلف، و ارائه گزارش کامل از نصب و خدمات انجام 
سازی فوری گارانتی محصول کند. همچنین با ثبت نهایی اطلاعات، امکان فعالبرای مشتریان و نصابان فراهم می

 فراهم شده است. 
سیستم پزشکی،  تجهیزات  خانگی،  لوازم  مانند  صنایعی  در  سامانه  دستگاهاین  و  اداری  های  های 

 .رمایشی/گرمایشی کاربرد فراوان داردس 



  
 

 خدمات در محلماژول های کلیدی 
 نصاب ها   مدیریت  

اها به کسب نصاب  تیریسامانه مد را م  ن یوکارها   ت یها، ظرفتا اطلاعات کامل هر نصاب شامل مهارت  دهدی امکان 
و موقع  یکار بهآن  ییایجغراف  تیروزانه  را  س   تیریصورت متمرکز مدها  از  استفاده  با  اساس    یدبندیگر  ستمیکنند.  بر 

 .شودیانجام م هات یمامور ترقیدق صیو تخص یابیو عملکرد، ارز هایی توانا
روزانه و امکان ارجاع مستقل توسط خود نصاب، کنترل   تیظرف  فینقشه، تعر  یها رونصاب  شینما   تیبا قابل   ستمیس   نیا

 . دهدیم شیرا افزا تیو شفاف
.  سازد یفراهم م  یفن  یروهاین  یو آسان را برا  عیسر  یدسترس   ده،یچیپ  تیبه احراز هو  ازیساده و بدون ن  شنیکیاپل   نیهمچن

  قابل استفاده است. سکاریسرو یدارا عیراهکار در تمام صنا نیا

 

 .ها، ظرفیت و موقعیت جغرافیایی نصابان به همراه سیستم گریدبندیمدیریت اطلاعات، مهارت

 :صنایع مرتبط

 تمام صنایع دارای سرویسکار 

 :هاویژگی

 ها و گریدبندیتعریف توانایی.1

 تعیین ظرفیت روزانه.2

 نمایش روی نقشه.3

 ارجاع مستقل توسط نصاب.4

 اپلیکیشن بدون احراز هویت.5



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خدمات در محل کاربردیماژول های 
 
 

 

گذاری با بندی و قیمت سازی اطلاعات کالا، گارانتی، دستهیکپارچه 
 ERPبه   اتصال

 :هاویژگی 

 های کالا ثبت کد یکتا و ویژگی  •

 ERP اتصال مستقیم به •

 بروزرسانی قیمت و موجودی با اکسل یا حسابداری  •

 رنگ تعریف دسته، برند و  •

 

 مدیریت محصولات 
 کتا،یمشخصات از جمله کد    قیکامل اطلاعات کالا، امکان ثبت دق  یسازکپارچه یمحصولات با هدف    تیریسامانه مد

 ندیسازمان، فرآ  ERPبه    میبا اتصال مستق  ستمیس   نی. اکندیبرند و رنگ هر محصول را فراهم م  ،یبنددسته  ها،یژگیو
  یبه ورود دست  ازیصورت خودکار و بدون نبه   یحسابدار  افزارمنر  ایاکسل    لیفا  قیرا از طر  یو موجود  متیق  یبروزرسان

 . دهدی اطلاعات انجام م
  شود یکالاها م  یو گارانت  یموجود  تیر یدر زمان و کاهش خطا در مد  ییجودقت، صرفه  شی باعث افزا  یکپارچگی  نیا

 .سازدیرا ممکن م انیمشتر یازهایبه ن ترعیسر ییگوو پاسخ
 



 

 

 خدمات در محل کاربردیماژول های 
 

 

   دگان فروشن مدیریت  
ها فروخته شده را امکان ثبت و نگهداری اطلاعات دقیق فروشندگانی که محصولات به آن   مدیریت فروشندگان  ماژول

های مرتبط را  سازد. این سیستم با ایجاد ارتباط میان هر فروشنده و فرم نصب، رهگیری کامل و دقیق نصبفراهم می
تواند اطلاعات مرتبط را ویرایش کند.  کند. آدرس و مشخصات فروشنده ثبت شده و در صورت نیاز، نصاب میممکن می

گیرد که به ارزیابی  شده برای هر فروشنده به تفکیک در دسترس قرار میهای انجامهای جامع از نصبهمچنین گزارش
 .کندعملکرد فروشندگان و پشتیبانی بهتر پس از فروش کمک می

 

 

ثبت اطلاعات فروشندگانی که محصولات به آنها 
 .فروخته شده و رهگیری دقیق نصب

 :هاویژگی

 ثبت آدرس فروشنده•

 ارتباط فروشنده با فرم نصب•

 ویرایش توسط نصاب•

 های مربوط به هر فروشندهگزارش نصب•



  
 

 خدمات در محل کاربردیماژول های 
 

 

 

 کاربران مدیریت  
کاربران   سامانه گروه  مدیریت  تعریف،  امکان  مشتریان،  و  پرسنل  بین  تفکیک  قابلیت  سطوح  با  دقیق  کنترل  و  بندی 

 سازد.دسترسی را فراهم می
توانند  شود. پرسنل نیز میها در پروفایل ذخیره میصورت خودکار در زمان ثبت نصب ایجاد شده و اطلاعات آن مشتریان به 

گروه  در  نقش،  اساس  دستهبر  مشخص  بخشهای  به  متفاوت  دسترسی  سطوح  با  و  شده  سیستم  بندی  مختلف  های 
 دسترسی داشته باشند. 

دهد که در مدیریت سازمانی همچنین پروفایل تصویری برای هر کاربر، نمایی دقیق و شفاف از اطلاعات هویتی ارائه می 
 .و ارتباط با مشتری نقش مهمی دارد

 

مدیریت کاربران )پرسنل و مشتری( با سطح دسترسی و اطلاعات  
 پروفایل 

 :هاویژگی 

 تعریف مشتری خودکار هنگام نصب  •

 بندی پرسنل گروه  •

 کنترل سطوح دسترسی  •

 پروفایل تصویری  •



 

 

 
 
 

 

 

 
  

 لخدمات در مح انحصاری   های  ماژول

 باشگاه مشتریان 

انگیزشی   سیستم  یک  مشتریان،  باشگاه 
امتیازدهی   با  است که  نصابان  برای  هوشمند 

قرعه  عملکرد،  و براساس  جوایز  کشی، 
آن  وفاداری  و  مشارکت  را گیمیفیکیشن،  ها 

می  رفتار، افزایش  تحلیل  با  سامانه  این  دهد. 
پول،  سطوح  کیف  از  مازاد  پرداخت  و  بندی 
ایجاد  انگیزه  مدیریت  قابل  و  هدفمند  های 

 .کندمی 

 :هاویژگی 

امتیازدهی براساس رفتار )نصب، دعوت،  •
 اپ...( 

 بندی و سطوح نصابان گروه  •

 کشی تعریف جوایز و قرعه  •

 پرداخت مازاد از کیف پول  •

 تحلیل رفتار و گزارش امتیاز •

 

 ( هپی کال ارزیابی نصب ) 

  ی است برا  یندی( فرآکالی نصب )هپ   یابیارز
از د  تی فیسنجش ک از   یمشتر  دگاهی نصب 

 . یتلفن یازدهیامت یهافرم  قیطر
پرسشنامه ساخت   یاب یارز  نیا  افته،یشامل 

عملکرد نصابان و   سهی مقا  ازات،یامت  لیتحل
 است.  شدهی اب یارز یهانصب  جینتا شینما

 :هاویژگی 

 یافتهفرم پرسشنامه ساخت  •

 امتیازدهی و تحلیل کیفیت  •

 مقایسه عملکرد نصابان  •

 شده های ارزیابینمایش نصب  •

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 رمحلخدمات دپیشرفته  های  ماژول

 مدیریت گزارشات 

عملکرد نصب   لیتحل   یبرا   ق یدق  ی ابزار ها، 
 .انیمشتر ازاتینصابان و امت

ف و   یخروج   شرفته،ی پ  یلترهایبا  اکسل 
مد و   عیسر   یر یگمیتصم  ،یت یری داشبورد 

 .سازدی محور را ممکن م داده 
استخراج  و  نظارت  برای  کامل  داشبورد 

 اطلاعات کلیدی 
 :هاویژگی 

 هاخروجی اکسل نصب  •

 امتیازات دستی و خودکار گزارش  •

 تحلیل روزانه نصابان  •

 مقایسه عملکرد بین کاربران  •

 سانیع رطلاآموزش و ا

 مرکز آموزش و ارتباط با نصابان؛
شامل ویدیو، مقاله، نوتیفیکیشن و 

 سیستم تیکت. 
ها و پاسخ سریع به سوالات در ارتقاء مهارت

 .یک بستر یکپارچه

شده به همراه بندیهای طبقهآموزش
  نوتیفیکیشن و سیستم تیکتینگ

 :هاویژگی

oهاویژگی: 

o ،بارگذاری فیلم، صوتPDF 

oنمایش محتوا در اپ نصاب 

oارسال نوتیفیکیشن گروهی 

oتعریف دپارتمان تیکت 

 

 

 



 

 جدول امکانات 

 ید ی امکانات کل  ماژول 

 فرم چندحالته  ،یخودکار، گارانت  کتیت ال،یارجاع هوشمند، ثبت سر نصب   ت ی ر ی مد 

 بدون احراز  شنیکینقشه، اپل  یرو شینما ،یبندتیظرف ،یدبندیگر ،یبندگروه ها نصاب   ت ی ر ی مد 

 ی گارانت ،یفن یژگی، اکسل، برند، دسته، وERP محصولات   ت ی ر ی مد 

 نصاب سهیمقا ،یبیگزارش ترک از،یاکسل، امت یخروج نگ ی تور ی و مان   ی ر ی گ گزارش 

 اتصال به نصب، گزارش فروشنده  ش،یرایثبت و و فروشندگان   ت ی ر ی مد 

 مصرف  لیتحل  ز،یجوا ،یکشقرعه ،یبندگروه ،یازدهیامت ان ی مشتر   باشگاه 

 کتیت شن،یکیفیصوت، مقالات، نوت لم،یف ی رسان و اطلاع   آموزش 

 ی سطوح دسترس ل،یپروفا ،یخودکار مشتر فیتعر ی کاربر   ی ها حساب   ت ی ر ی مد 

 یریگمدت زمان تماس، گزارش  ،یازدهیامت ،یابیفرم ارز ( کال ی نصب )هپ   ی اب ی ارز 

 سایت، پیامک وضعیت، آرشیو، اتصال به اتوماسیونفرم وب خدمات جذب نماینده  

 

 

 

 

 



  

 مناسب است؟   یی وکارها چه کسب   ی افزار برا نرم   ن ی ا  .۱
شرکت   یبرا ن  ییهاهمه  مد  ازیکه  حضور  تی ری به  خدمات  مد  تی فی ک  ی ابیارز   ،ینصب،    م یت  تی ری و 

 .یو ادار یپزشک  زاتیتا تجه یخانگ عی دارند؛ از صنا  سیسرو
 ما وجود دارد؟   ی حسابدار   ا ی  ERP افزار به امکان اتصال نرم   ا ی آ  .۲

اطلاعات   یسازهمگام  یرا برا یمال یهاستمیو س ERP اتصال به تیافزار خدمات در محل قابلنرم بله،
 .دارد یو موجود  متیکالا، ق

 نصب کنند؟   ی خاص   شن ی ک ی اپل   د ی با   سکاران ی سرو   ا ی آ  .۳
امکان    ده،یچیپ  ت ی به احراز هو  ازیکه بدون ن  شودی نصابان ارائه م   یبرا  یاختصاص   شن یکیاپل  کی   بله،

 .ثبت فرم، مشاهده ارجاعات و آموزش را دارد
 شود؟ ی ارجاع م   ی نصاب مناسب به مشتر   م ی چطور مطمئن شو  .۴

موقعبه   هاارجاع  اساس  بر  هوشمند  مهارت   ی کار  تیظرف  ،ییا یجغراف  تیصورت  در  ثبت   یهاو  شده 
 .شودی نصاب انجام م لیپروفا

 وجود دارد؟   ی نصب توسط مشتر   ت ی ف ی ک   ی اب ی امکان ارز   ا ی آ  .۵
خدمات را از نگاه    تیفی ک  ن،یفرم آنلا   ای  یصورت تلفنبه  توان ی م  کالی با استفاده از ماژول هپ  بله،

 .دیسنج یمشتر
 کنم؟   ل ی عملکرد نصابان را تحل   ا ی روند رشد    توانم ی چطور م  .۶

مان  یریگگزارش   ماژول خروج   یآمار   یداشبوردها  نگ،یتوریو  اخت   یلی تحل  یهای و  در  قرار    تی ر یمد  اریرا 
 .رندیبگ میداده تصم  هیتا بر پا دهدی م

 (FAQسوالات متداول )
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